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Durch die ganze Handlung des Buches zieht sich der Kon-
flikt zwischen dem titelgebenden Koffertrager und dem Front
Office Manager, den der Koffertrager bei sich ,Godzilla“ nennt.
Der Koffertrager hat den Verdacht, der Front Office Manager
hatte einen Groll gegen ihn, weil aber nicht, was den mach-
tigen Mann gegen ihn aufbringt. Er zieht diesen Schluss aus
den missbilligenden Blicken, die der Front Office Manager
ihm gelegentlich zuwirft, kann sich aber nicht vorstellen, was
der Grund dafirr sein kdnnte. Ertappte ihn ,Godzilla“ bei einer
Nachlassigkeit, gefallen ihm seine Brillen nicht, ist es seine
Frisur? Er weill es nicht, fihlt sich aber unbehaglich und von
der Kuindigung bedroht.

Dass er so denkt, hangt mit der Atmosphare in dem Hotel
zusammen. Es ist ein sehr gutes Wiener Hotel, in dem der
Koffertrager arbeitet, der Gast ist alles, aber das Personal ist
nichts. Es muss sich ganz nach den Winschen der Gaste
richten, aber auch streng an die Vorschriften der Vorgesetzten
halten. Vor allem der Front Office Manager verlangt Disziplin
und unbedingten Gehorsam. Er hat keine Schwéachen, er ist
ein Mann ohne Eigenschaften und ohne Menschlichkeit, und
alle furchten ihn. In seinem Amt ist er jedoch untadelig, und
er sorgt fur den perfekten Ablauf des Betriebs. Daraus resul-
tiert seine Macht. Seine Methoden sind wirksam, unter dem
Personal entsteht dadurch jedoch eine paranoide Stimmung,
eine Atmosphare der Unterdriickung, der Speichelleckerei und
der Angst.

Die Geschichte wird dennoch heiter-satirisch erzahlt, man
amusiert sich Uber den Ubertriebenen Gehorsam und fast
schon absurden Perfektionismus, welche in diesem Hotel
herrschen.

Der Koffertrager ist ein Schelm. Er stammt aus kleinen Ver-
haltnissen und vereint Ehrfurcht vor dem mondanen Image
seines Arbeitsplatzes mit der Bauernschlaue seiner Herkunft.
Seine angeborene deftige Sinnlichkeit bekampft er, um nicht
unangenehm aufzufallen. Er weil} sich in manchen Situati-
onen durchaus zu helfen, um sein Schicksal zu erleichtern,
aber seine Stellung ermdglicht ihm kein wirkliches Aufbegeh-
ren. Trotz allem findet er vieles an seiner Position vorteilhaft,
es koénnte schlimmer sein. Deshalb flrchtet er die Kiindigung.

Die Beschreibung der Situation durch den Koffertrager erin-
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nert an Kafka. Das Ausgeliefertsein an undurchschaubare,
machtige Hierarchien wird betont, und die handelnden Per-
sonen werden nur umrisshaft skizziert. Andererseits werden
wieder manche Episoden sehr ausfihrlich beschrieben und
Uberdeutlich herausgemeifRelt. Dadurch entsteht ein wider-
spruchlicher Erzahlfluss, der neugierig macht.

Die Geschichte hat als strenges Leitmotiv die Frage, was dem
Front Office Manager an dem Koffertréager nicht geféllt, zerfallt
aber andererseits in zahlreiche Anekdoten aus dem Hotelbe-
reich und ist voll von Erinnerungen aus der Vergangenheit des
Koffertragers.

Das Ende der Geschichte ist Gberraschend und soll hier nicht
verraten werden.
Bernhard Heinrich

Mit diesem Buch hat die
Edition Doppelpunkt einen
neuen Bestseller! In nur
zwei Monaten wurden
1.500 Biicher verkauft. Eine junge
Leserin schrieb: ,,Kann gar nicht auf-
horen zu lesen ...“, eine andere: ,,Super
geschrieben!*
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